DINAS KESEHATAN KOTA PADANGSIDIMPUAN

UPTD. PUSKESMAS SIDANGKAL

JI. Alboin Hutabarat Kec. Padangsidimpuan Selatan
Emall : puskesmassidangkm@amail. com

PADANGSIDIMPUAN
KODE POS : 22721

KEPUTUSAN
KEPALA UPTD PUSKESMAS SIDANGHKAL
NOMOR : 800/=Y fPusk.Sdk /| /2023 TR

TENTANG
STANDAR PELAYANAN KLINIS
UPTD PUSKESMAS SIDANGHAL

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
KEPALA UPTD PUSKESMAS SIDANGKAL

ENIMBANG : a bahwa berdasarkan kelentuan pasal 1 ayal(1) Peraluran Menteri
pendayagunaaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik
Indonesia Momor 15 Tahun 2014 Tentang pedoman Standar pelayanan
publik wapb menelapkan standar pelayanan publik untuk setiap janis
pelayanan;

b. Babhwa uniuk melaksanakan sebagaimana dimaksud huruf a,maka perlu
ditetapkan standar pelayanan UPTD Puskesmas Sidangkal;

ENGINGAT : 1. Pasal 18 ayal (6) Undang-undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun
1945,

2. Undang-undang MNomor 4 Tahun 2001 Tentang pembeniukan kota
padangsidimpuan (Lembaran Megara Republik Indonesia Tahun 2001
Momor 4111) ;

3. Undang-undang MNomor 25 Tahun 2008 Tentang pelayanan publik
{Lambaran Negara Republik indonesia Tahun 2009 Momor 112 Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038},

4. Undang-undang Nomor § Tahun 2014 Tenlang Aparafur Sipil Negara
(Lembaran Negara Republik indonesia Tahun 2014 Nomor 6, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5484),

8 Undang-undang Momor 23 Tahun 2014 Tentang Pemerntahan Daerah
(Lembaran Megara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan
Lembaran Megara Republik Indonesia 5587)sebagaimana telah diubah
baberapa kali terakhir dengan undang -undang Momor 8 Tahun 2015
(Lembaran Negara republik indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan
Lembaran Megara Republik indonesia Nomor 5679),

6. Peraluran Pemerintah Nomor 36 Tahun 2012 Tentang pelaksanaan
Undang-undang nomor 25 Tahun 2009 tentang pelayanan publik {Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Momoer 215, Tambahan Lembaran

' Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

7. Peraturan Mentri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2016 tentang pembentukan perangkat
Daerah Kota padangsidimpuan (Lembaran Daerah Kota Padangsidimpuan
Tahun 2018 Momaor 5);

MEMUTUSKAN

NETAPKAN : KEPUTUSAN KEPALA UPTD PUSKESMAS SIDANGKAL TENTANG
STANDAR PELAYANAN DI UPTD PUSKESMAS SIDANGKAL

SATU ; Menetapkan Standar pelayanan UPTD Puskesmas Sidangkal dimaksud
. dalam lampiaran Keputusan ini

UA : Standar Pelayanan UPTD Puskesmas Sidangkal dimaksud dalam dictum
- KESATU meliputi:
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Pelayanan Pendaftaran dan Pcare
Pelayanan Administrasi ( Tata Usaha )
Pelayanan Poli umum Laki-iaki
Pelayanan Poli Umum Pereampuan
Pelayanan KIA

Palayanan KB

Pelayanan Persalinan Normal
Pelayanan Gigi

Pelayanan TB Paru

Pelayanan Farmasi

Pelayanan Unit Gawat Darurat
Pelayanan Gizi

. Pelayanan VCT( Volunteri Conseling Test)

Palayanan Imunisasi
Pelayanan Laboratorium

Standar pelayanan sebagaimana dimaksud dalam dictum KEDUA wajib

dilskzanakan oleh penyelenggara /pelaksana dan

acuan

penyelenggara , aparat pengawasan dan masyarakat dalam penyelenggara

publik

Keputusan ini beriaku pada tanggal di tetapkan dan akan ditinjau kembali

apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam penetapan ini

Ditetapkan di

- Kota Padang Sidempuan
© 04 Januan 2023

*TD Puskesmas Sidangkal
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LAMPIRAN KEPUTUSAN  KEPALA

— PUSKESMAS SIDANGRAL
EMDAY NOMOR : 800/ 214 | Pusk,Sdk/l/2023
TENTANG  STANDAR  LAYANAN

KLINIS

STANDAR LAYANAN KLINIS

A Standar Pelayanan Klinis Puskesmas Sidangkal meliputi

Pelayanan Pendafiaran dan Pcara
Pelayanan Administrasi { Tata Usaha )
Pelayanan Poli Umum Laki-laki
Pelayanan Poli Umum Perempuan
Pelayanan K1A

Pelayanan KB

Pelayanan Persalinan Normal
Palayanan Gigi

Pelayanan TB Paru

1u Pelayanan Farmasi

11, Pelayanan Unit Gawat Darurat

12, Pelayanan Gizi

13. Pelayanan VCT( Volunteri Consaling Test)
14, Palayanan Imunisasi

15, Pelayanan Laboratarium

B m =l th b fa bk -

‘Stndar Pelayanan Klinis di buat dengan melibatkan seluruh karyawan terkait di koordinir cleh
zngelola Unit masing —masing.

Standar layanan klinis di Puskesmas Sidangkal terdiri dari pengertian  fujuan kebijakan
stugas, peralatan langkah prosedur referensi dan unit terkait

Disarankan setiap Standar Pelayanan mempunyai acuan referensi yang jelas .

Ditetapkan di : Kota Padang Sidempuan
Tanggnl . 04 Januari 2023
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1.Nama jenis pelayanan .
3 Aspek Penyampaian pelayanan (senice Delivery)

NOD

STANDAR PELAYANAN
UPTD PUSKESMAS SIDANGKAL

Pendaftaran dan Primary Care (Pcare)

KOMPOMNEN

URAIAN

—

1.

Parsyaratan

Pangguna layanan (pasien ) dalang dengan membawa
1. Kariu identilas ;KTP KK, [pasian baru)

2.Kartu berobat | Pasien lama)

3.Kariu Bpjs

Sistem Mekanismea
dan Prasedur

1.Pasien datang

2. Member senyum dan menyapa pasien

3.Pasien Mengambil nomar anirian dari pefugas Cusiomer Service
dan menyerahkan nomor antrian tersebul beserta kartu BPJSS
Kariu Berobal ke pelugas pendaftaran dan pasien menunggu
diruangan tunggu.

4 Jika pasien baru pelugas meminta pasien’ pendattaran
menunjukkan tanda penganal identitas (KTP/KK/KIS/Kartu BPJS)

8 Patugas pendafiaran mencatat identitas pasien dan mengentn
kunjungan pasien ke antrian BPJS

6. Petugas pedaftaran menylapkan karlu rekam medik pasien

7 Petugas pendaftaran mmanggil pasie, pefugas mengembakkan
karu BPJS fkaru berobat/KTP kepada pasen

8 Petugas pendaflaran mengantarkan karu Rekam Medik ke unit
vang dituju

Jangkan waktu
Pelayanan

- Pasien Baru = 10 Menit
. Pasian lama : 5 Menil

Biaya Tarif

. Pasien Umum : Gralis
- Pasien BPJS : Gratis

o

Produk Pelayanan

- Pendaftaran pasien
- Pelayanan Rekam Medis Pasien
- Rujukan anline

Pengadaan

Pengaduan

Secara terulis malalul kotak saran

. Aspek pengelala pelayanan (Manufactuning)

NO| KOMPONEN URAIAN =
1. | Dasar Hukum i Peraturan Manin Kesehatan Nomor 2008/MENKES /PERAI Tentang Tenaga
Medis
2 | Sarana dan - Ruang tunggu dan televist
Prasarana - Komputer dan jaringan internet
| (Fasilitas) 1
3. | Kompalensi - D2 Kabidanan
Pelaksana -SLTA
4. | Pengawasan - Supervise oleh atasan langsung
Imtarnal - Dilakukan pengendalian mulu intemal oleh auditor internal
puskesmas
lah P -D-l Kebidanan : dorang

E_ | Jumiah Pelsksana

Rpingind dengan
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- SLTA /Sederajat : 1 orang

Jaminan

Pelayanan yang diberikan secara cepat ;aman dan dapat

Pelayanan dipertanggungjawabkan
“7. | Jaminan Informasi tentang Rekam medis pasien di jamin kerahasiannaya
Keamanan dan
Kesehatan
5 | Evaluasi Kinerja | - Evaluasi kinerja dilakukan melalui mini lokarya bulanan di puskesmas
Pelaksana - Evaluasi berdasarkan pengawasa atasan langsung terkait Kinerja dan

I

kedisiplinan
- Survey indeks kepuasaan pelanggan

d
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STANDAR PELAYANAN UPTD PUSKESMAS SIDANGKAL

RENDALY

Hama jenis pelayanan  : Administrasi { Tata Usaha ) R
Aspek Penyampaian palayanan {senice Delivery)
NO | KOMPONEN URAIAN
1. Firsyamtﬂn
1. Klien mendaftar di loket dan mendapatkan pemeriksaan standar
dan mendapatkan datalsurat yang diperlukan
2.5urat masuk
2. |Sistem Mekanisme [1. Petugas poli Umum/KIA menyiapkan data untuk proses
dan Prosedur pembuatan  Surat Keterangan Dokier! Swat Keterangan
Sakit'Surat Keterangan Sehal Catin.
2.Pelugas TU menerima, memverifikasi dan menganalisa data
pembuatan  Surat  Keterangan Dokter/ Surat Keterangan
Sakit'Surat Keterangan Sehat Catin.
3. Membuat Surat Keterangan Dokter/ Surat Kelerangan Sakit/Surat
Keterangan Sehat Catin.
4 Memberikan nomor surat sekaligus pengarsipan nomar Surat
Keterangan Doklerf Surat Kelerangan SakitfSural Keterangan
Sehat Catin.
5 Petugas memastikan tidak ada kesalahan dalam pengetikan data.
3. | Jangkan wakiu + 10 Menit =
Pelayanan
4, | Biaya Tarf - SKD :15.000
- Surat Sakit : 15.000
- Surat Keterangan Sehat Catin - 15.000
5. | Produk Pelayanan | - Surat masuk =55
- Surat Keluar
- Sural Keterangan Dokter
- Surat Keterangan Sakit
= Suraf Keterangan Sehat Catin
pengelcla pelayanan (Manufacturng)
KOMPONEN | URAIAN
| Dasar Hukum i’r Peraturan Mentri Kesehatan Nomor Z988MENKES (PERI Tentang Tenaga
Medis
. | Sarana dan | - Ruang tunggu
Prasarana - Komputer dan jaringan infermet
(Fasilitas) - Kerlas
- Amplop
Kompetensi - Mers
Pelaksans - 51 Keperawalan
| - D3 Keperawatan
{'. Pengawasan - Bupervise oleh atasan langsung
| | Intevnal - Dilakukan pengendalian mutu internal cleh awditor internal
| puskesmas
Jumiah Pelaksana | - Ners : 2 Orang
- 81 Kgperawatan : 1 Orang
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- D3 Keperawatan : 1 Orang

Jaminan Pelayanan yang diberikan secara cepat .aman dan dapat
Pelayanan dipertanggungjawabkan

Jaminan Informasi tentang Rekam medis pasien di jamin kerahasiannaya
Keamanan dan

Kesehatan

. | Evaluasi Kinerja | - Evaluasi kinerja dilakukan melalui mini lokarya bulanan di puskesmas
Pelaksana - Evaluasi berdasarkan pengawasa atasan langsung terkait Kinerja dan
kedisiplinan
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. Hama /jenis pelayanan : Poll umum Laki-laki
. Aspek penyampaian pelayanan (service delivery)

! KOMPOMEN LURAIAN
Persyaratan Tersadianya Rekam Medis
1 | Sistemn Mekanisme dan 1. Petugas memanggil pasien laki-laki sesuai dengan urutan pasien
Prosuder laki-laki
2. Pelugas mendahulukan pasien laki-laki disabllifasflansia BD

tahun
3. Petugas memberi salam dan mempersilahkan duduk
4. Petugas melakukan vital sign kemudian mencatal di buku pasien,
5. Dokter melakukan pemeriksaan lanjutan .

5.1 peamenksaan kepala . adalah eksofialmus plosis apakah
konjungvita anemis  sclera iklarik  pupil isokor tekanan intra
okuli normal adakah dishcarge tefinga ,polip hidung . parofitis

5.2 Pemenksaan leher. apakah fekanan wvena jungularis
meningkal, imfonodi leher teraba, kelenjar lirodd membesar,
posisl trachea

5.3 Pemeriksaan thorax -

| - Untuk paru —paru. bagaimana bentuk dada diameter antero
posterior , apakah ada ketinggalan gerak, apakah perkusi
| sonos, apakah vasikuler maningkat  adakah ronkhi iwhezing
Untuk jantung . Bagaimana implus apex cardis  adakah
penonjolan precordal adakah getaran fthrill posis:  implus
gpical .apakah perkusi redup,bagaimana suara jantung
| pertama dan kedua ,adakah splittbising fgaliop
4.4 Pemeriksaan Abdomen | Adskah pelebaran wvena spakah
ada masa nyer lekan wkuran , lien dan hepar bagaimana
tonus dan elastisitas dinding perut.apakah perkusi tympani
adakah gelombang cairan perisialtic TEATES
normalfmeningkat/menurun
5.4 Pemeriksaan  Eksiremitas | Adakah  deformitas
Lbageimanacara berjalan adakah penurunan tonus otot  nyeri
tekan, apakah gerakan bebas fterbatas bagaimana reflek
palella achiles
6 Bila peru dokier mefakukan rujukan ke laboratorium jika
memerukan pemeriksaan darah dahak.

7. Dokter harus medihat riwayal pemeriksaan penunjang yang tetah

| dilakukan pada pasien sebelumnya dengan melihal catatan hasil
pemeriksaan di rekam Medis

E PerawatBidan lain di pelavanan wajib mangingatkan Dokter jika
terjadi pengulangan pemeriksaan yang diperiukan pada pasien

8, Dokter manegakkan Diagnosis

10. Dokter memberikan konsultasi informasi dan edukasi (KIE)
sesual dengan diganosis yang telah ditegakkan dengan kondisi
pasien

11. Dokter melakukan rujukan internal jika diperiukan kebagian poli

Gizi,poli Gigi , Paru poli K14 /KB
12. Dokter menuliskan resep sesuai disgnosis dengan kondisi

_—

pasan ) _
13. Dokier membarkan sural istirahal bagi pasien yang
memeriukan
14. Dokter melakukan rujukan eksternal ke rumah sakit bagi pasien
yang tidak bisa di tangani di puskesmas

15. Perawal /Bidan melengkapi form -form yang diperiukan dalam
kegitan pemeriksaan pasien dengan lengkap - Rekam medis,
penganiar Labaraiorium, sural keterangan dokter.

o | dangka waktu Pelaysnan | 5 Menit atau Sesuai kasus h = g 1 ‘
L_ %
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- Pagien Umum : Rp.10.000,00 ( Pembayaran di Bagian Obat)
( sesuai dengan peraturan Daerah Kota Padangsidimpuan No.04
Tahun 2010 {entang Retrebusi Jasa Umum ) untuk pengurusan

Konsultasi Dokter pemeriksaan Medis Tindakan Medis Surat ‘
Rujukan internal dan Rujukan external, surat keterangan
kesehatan/Sakit dan suratl keterangan buta warna.

———

Biayal Tarif
surat keterangan kesehatan
- Pasien BPJS - Gratis
T | Produk Pelayanan |
B Pengadaan Fengaduan Secara terulis mealalui kotak saran

| Aspek pengelolaan pelayanan (manufacturing)

s |

KOMPONEN

URAIAN

[Dasar Hukum

—_

. Undang-undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan
2. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia

Fie

Sgrana dan Prasrana
(Fasilitas)

Ruang pemerikzaan Fasien
Peralatan medis pendukung
Ruang tunggu pasien

Kompetensi Pelaksana | -

Dokter Umum memiliki STR dan SIK
D-1ll Keperawatan yang memiliki STR dan SIK
D-lll Kebidanan yang memiliki STR dan SIK

Pengawasan Internal

Supervesi atasan langsung
Dilakukan system pengendalian mutu internal oleh auditor internal
puskesmas

Jumiah Pelaksana

Dokter Umum 1 orang
D=11rSl Keperawatan : 1 orang
D-11l Kebidanan 4 prang

;. | Jaminan Pelayanan

Pelayanan yang diberikan secara cepat .aman dan dapat
dipertanggung jawabkan ( sesuai dengan standar pelayanan)

Jaminan Keamanan

Informasi tentang rekam medis pasien dijamin kerahasiannya

dan - Peralatan medis yang digunakan sesuai standar sterilisasi masing -
Keselamatan masing alat
- Obat dijamin masa berlakunya { Tidak Kadaluarsa)
Evaluasi Kinenja - Ewvaluasi kinerja dilakukan melalui mini lokalnya bulanan dan rapat
Pelaksana finjausn manajemen o
- Evaluasi berdasarkan pengawasan atasan langsung terkait kinerja
dan kedisiplinan
- Survei indeks kepuasan pelangoan
B . = SR
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1. Nama fenis palayanan : Poli umum Perempuan
A Aspek penyampaian pelayanan (sendce dalivery)

01 KOMPONEN URAIAN =
1. | Persyaratan Tersedignya Rekam Mm:!Is B
2 | Sistem Mekanisme dan | 1. Petugas memanggll pasien pereampuan sesugi dengan urutan
Prosuder pasien pergmpuan
2. Petugas mendahulukan pasien perempuan disabilitasfanzia 60
tahwin,
3. Pelugas memberi salam dan mempersilahkan duduk
4. Pelugas melakukan vital sipn kemudian mencatat di buku pasien

5, Dokler melakukan pameriksaan lanjutan .

a pemeriksaan kepala = adalah eksoftalmus  plosis apakah
konjungvita anemis sclera iktenk pupil isokor tekanan intra
okuli normal adakah dishcarge telinga polip hidung ,parofifis

b. Pemeriksaan |leher. apakah lekanan wvena jungularis
meningkat, limfonodi leher teraba, kelenjar liroid membesar,
posisi trachea

¢. Pemenksaan thorax .

- Untuk paru —paru. bagaimana bentuk dada diameter antero
posterior , apakah ada kefinggalan gerak, apakah parkusi
sonor,apakah vesikuler meningkat ,adakah ronkhi /whezing
Unluk jantung : Bagaimana implus apex cardis  adakah
penonjolan precordial adakah getaran /thrill posisi  implus
apical ,apakah perkusi redup bagaimana suara jantung
perfama dan kedua ,adakah split/bising /galiop

d. Pemeriksaan Abdomen . Adakah pelebaran vena apakah
ada masa nyeritekan ukuran , lien dan hepar bagaimana
tonus dan elastisitas dinding perut,apakah perkusi tympani
adakah gelombang cairan Jperistaltic usus
normalfmeningkatimanurun |

& Pomeriksaan Ekstremitas ; Adakah deformitas |
.bagaimanacara berjalan adakah penurunan tonus otol nyesi
tekan, apaksh gerakan bebas Nerbatas bagaimana reflak
paiella achiles

6. Bila perlu dokter melakukan rujukan ke laboratoriom  jika |

[ memerukan pemeriksaan darah,dahak.

{ 7. Dokter harus malihat riwayal pemeriksaan penunjang yang telah
dilakukan pada pasien sebelumnya dengan melihal catatan hasil
pemeriksaan di rekam Medis

8. Perawat/Bidan lain di pelayanan wajib mengingatkan Dokter jika
terjadi pengulangan pemeriksaan yang diperlukan pada pasien

8. Dokter menagakkan Diagnosis

10, Dokter memberikan konsultasi informasi dan edukasi (KIE)
sesuai dengan diganosis yang telah ditegakkan dengan kondisi
pasen

11. Dokter melakukan rujukan intemnal jike diperdukan kebagian poli

Gizi,poli Gigi , Paru poli KIA KB

12 Dokter menuliskan resep sesuai diagnosis dengan kondisi

pasien

13. Dokter memberikan surat istirahat bagi pasien yang

memerlukan .

14. Dokter melakukan rujukan eksternal ke rumah sakit bagi pasien

yang tidak bisa di tangani di puskasmas

15. Perawat /Bidan melengkapi form =form yang diperlukan dalam
kegitan pemeriksaan pasien dengan lengkap : Rekam medis,
pengantar Laboratorium, sural keterangan doklar.

R W |
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3. | Jangka wakiu Pelayanan

E Menit atau Sesual kasus i _\

{. | Blayal Tanf

- Pasien Umum - Rp. 10.000,00 | Pembayaran dj bagian Obat)
{ sesual dengan peraturan Daerah Kota Padangsidimpuan No.04
Tahun 2010 tentang Retrebusl Jasa Umum ) untuk pengurusan
surat keterangan kesehatan

- Pagian BPJS : Gratis

i. | Produk Pelayanan

Konsultasi Dokter ,pemariksaan Meadis , Tindakan Madis EHFEII:
Rujukan internal dan Rujukan external, surat keterangan
kesehatan/Sakit dan surat keterangan buta wama

+, | Pengadaan Pengaduan

| Secara tertulis melalui kotak saran

. Aspek pengelolaan pelayanan (manufacturing)

KOMPONEN |
o

URAIAN

| Dasar Hukum K

| 2

"\ Sarana dan Frasrana | -
(Fasilitas) -

Undang-undang Nemer 35 Tahun 2008 tentang Kesehatan
Peraturan Menter Kesahalan Republik Indonesia

Ruang pemariksaan Pasien
Peralatan medis pendukung
Ruang tunggu pasien

] iﬁ:lrnp-etensi Pelaksana | -

Dokter Umum memiliki STR dan SIK
O-lll Keperawatan yang memiliki STR dan SIK
D-ill Kebsdanan yang mamiiki STR dan SIK

Pengawasan Internal | -

Superves| atasan langsung _ ]
Dilakukan system pengendalian mutu internal eleh auditor internal
puskesmas

Jumlah Pelaksang 5

Dokier Umum . 1 orang
D-IIS| Keperawatan @ 1 orang
D-1l Kebidanan ¢ & orang

Jaminan Pelayanan Pelayanan yang dibenkan secara cepat .aman dan dapat
diperianggung jewabkan ( sesuai dengan standar pelayanan)

Jaminan Keamanan .
dan -

Infarmasi tentang rekam medis pasien dijamin kerahasiannya

Peralatan medis yang digunakan sesuai standar sterflisasi masing -
Keselamatan masing alat
- Obat dijamin masa berakunya { Tidak Kadaluarsa)
| Evaluasi Kinerja - Evaluasi kinerja dilakukan melalui mini lokainya bulanan dan rapat
Pelaksana tinjauan manajemen

Evaluasi berdasarkan pengawasan atasan langsung terkait kinerja
dan kedisiplinan
Survel indeks kepuasan pelanggan

Rpingind dengan
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., Nama Jjenis pelayanan : KIA
4 Aspek penyampaian pelayanan (service dalivery)

KOMPONEN

URAIAN

Persyaratan

' Tersedianya Rekam Medis

!"""r."'El

Sistem Mekanisme dan
Prosuder

1. Petugas memanggil pasien sesual dengan urutan pasien
2. Petugas memenggil pasien sesuai dengan nomor anirian |
rekam medik, yang diantar oleh peliegas rekam medik
3. Pelugas mempersifankan pasien untuk duduk.
4 Pelugas menganamnese sesuai kebutuhan { Imunisasi TT,
Pameriksaan ANC Nifas dan atau anak sakit
5 Petugas melakukan pemeriksaan tanda-tanda vital
6. Dokter malakukan pemariksaan lanjufan |
T. Bila periu dokter mefakukan rujukan ke laboralorum jika
| memerukan pemeriksaan darah.
| 8. Dokier harus melihat riwayal pemeriksaan penunjang yang telah
dilakukan padas pasien sebelumnya dengan melinat catatan hasil
pemesiksaan di rekam Madis
& Perawat/Bidan lain di pelayanan wajib mengingatkan Dokter jka
terjadi pengulangan pemeriksaan yang diperiukan pada pasien
10. Dokter menagakkan Diagnosis
11. Dokter memberikan konsultasi jnformasi dan edukasi (KIE)
sasuai dengan diganosis yang felah ditegakkan dengan kondisi
pasian
12. Dokter melakukan rujukan internal jika diperlukan kebagian poli
| Gizl,poli Gigi, Paru , Laboratorium
13. Dokter menuliskan resep sesuai diagnosis dengan kondisi

pasian

14. Dokter memberikan surat istirahat, Sural Keterangan Sehat
Catin bagl pasien yang mameriukan |

15, Pasien Catin dirujuk internal ke Laboratorium test HIV dan Test
Kehamilan

16. Dokter melakukan rujukan ekstermnal ke rumah sakit bagi pasien
yang fidak biza ditangani di puskesmas

17. Perawal /Bidan mefangkaps form —farm yang diperdukan dalam
kegitan pemerikszan pasien dengan lengkap © Rekam medis,
pengantar Laboratorium, surat keterangan dokter

Jangka waktu Pelayanan

Biaya/ Tarif

- Pasien Umum ‘Rp. 10.000,00{ Pambayaran di Bagian Obat )
{ sesuai dengan peraturan Daerah Kota Padangsidimpuan No.0d
Tahun 2010 tentang Retrebusl Jasa Umum ) untuk pengurusan
surat keterangan kesehatan

- Pasien BPJS : Gratis

Produk Pelayanan

Konsultasi Dokler Pemeriksaan Medis , Tindakan Medis, Sural
Rujukan, Surat Kalerangan Kelahiran,

Pangadaan Pengaduan

Secara terlulis melalul kotak saran

Aspek pengelclaan pelayanan (manufacturing)

D—ll_ KOMPONEN

URAIAN N R _"ll
|

| Dasar Hukum_

Undang-undang Nomor 38 Tahun 2008 tentang Kesehatan
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Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia

Sarana dan Prasrana |- Ruang pemeriksaan Pasien
(Fasilitas) - Peralatan medis pendukung
- Ruang tunggu pasien

Kompetensi Pelaksana | - Dokter Umum memiliki STR dan SIK
- D-lll Kebidanan yang memiliki STR dan SIK

Pengawasan Intermal | - Supervesi atasan langsung
- Dilakukan system pengendalian mutu internal oleh auditor internal
puskesmas
Jumiah Pelaksana - Dokter Umum : 1orang
- D-lll Kebidanan . 4 orang
~ | Jaminan Pelayanan Pelayanan yang_'ﬁibaﬁhan secara cepat ,aman dan dapat

dipartanggung jawabkan ( sesual dengan standar pelayanan)

e m—— = T e e m————pm e =

Jaminan Keamanan - Informasi tentang rekam medis pasien dijamin kerahasiannya
dan - Peralatan medis yang digunakan sesuai standar sterilizasi masing -
Keselamatan masing alat
- Obat dijamin masa berlakunya ( Tidak Kadaluarsa)

Evaluasi Kinerja - Ewvaluasi kinerja dilakukan melalui mini lokalnya bulanan dan rapat
Pelaksana | tinjauan manajemen

| - Ewaluasi berdasarkan pengawasan atasan langsung terkait kinerja

dan kedisiplinan

f - Survei indeks kepuasan pelanggan

Rpingind dengan
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& .Mama /jenis pelayanan
A Aspek penyampaian pelayanan (service Delivery)

KB

!

0| KOMPONEN URAIAN
Persyaratan Tersedianya rekam medis / rujukan internal tersedianya rekam
medis [ rujukan internal
. | Sistem Mekanisme dan | 1. Petugas memanggil pasien yang berada di ruang tunggu
Prosedur menurut antrian
2. Petugas memeriksa identitas pasien dengan rekam medik
3. Petugas melakukan anamneaseas terhadap pasian
4. Petugas melakukan pemeriksaan tekanan darah dan berat
badan pasien
5. Jika pasien merupakan Akseptor baru, pelugas membserikan
konseling KB dengan menggunakan ABPK ( alat bantu
pengambilan keputusan ). Jika pasien merupakan pasien
lama, petugas menanyakan keluhan utama .
6. Petugas melakukan pemeriksaan fisik untuk mengetahui
kesesuaian alat kontrasepsi yang di inginkan
7. Petugas melakukan penafsiran/ pengkajian
| 8, Pada pasien baru, jika terdapat kelidak sesuaian pilihan
| pasien dengan penafsiran pasien ,maka kelangkah &, jika tidak
' ada masalah , petugas memberi inform consent pada pasien
' untuk memberikan jenis kontrasepsi yang dipilih
9. Petugas memberikan kontrasepsi yang sesuai dengan kondisi
| dan pilihan pasien
| 10, Petugas memberikan konseling setelan pemberian alat
| | kontrasepsi
| | 11. Petugas menulis dan memberikan resep bial periu
12. Petugas mencatal di rekam medis KB , karu pasien dan
[ | buku register
: 13. Petugas mengenai kunjungan ulang
Jangka Waktu Pelayanan | 5 menit { sesuai kasus )
_ | Biaya / Tarif - Pasien Umum : Sesuai tindakan (tertera di tarif biaya )

- Pasien BPJS = Gratis yang ditanggung BPJS

Produk Pelayanan

Konsultasi Dokter ttg KB

Pil KB

Pemasangan dan pencabutan Implan,IUD
Suntik KB, Kontrasepsi,

Pengadaan Pengaduan

Secara tertulis melalui kotak saran

Rpingind dengan
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FEE=RIT A

*_Mama fjenis pelayanan : Ruang Bersalin
A Aspek penyampaian palayanan (senvice dalivary)

NO

KOMPONEN

URAIAN |'

Y. | Persyaratan

Tarsadmnya. Rekam Medis

Sistern Mekanizme dan

! Prosuder

2, Dnhtar aiau bidan yang berlugas melakukan pemeriksaan fisik

3. Dokter atau bidan yang berlugas melekukan penagakan

4. Petugas memberikan penatalaksanaan sesual keadaan pasien.
5. Petugas menuliskasn semua kegialan pada rekam medik pasien

Palug-aa Yang hurtugsm maelakukan anamneses pada pasien
rhar'nanggli pasien sesuai dengan urutan pasien .
|dentitas pasien
- Gravida
- HPHT { Haid Pertama Haid Terahir )
- Tanggsl Tafsiran Kelahiran |I
- Riwayat Alargl obatl
- Riwayat Kehamilan Sekarang
Riwayal Kehamilan sebelumnya

dan pemeriksaan ginekologi.

diagnosa berdasarkan anamneses dan pemeriksaan fisik dan
pemeriksaan ginakologi,

dan catatan rujukan bila dirujuk ke RS,

3

4]

.waa‘wal:m Pelayanan

Sasuai kasus

Blayal Tarif

- Pasien Umum :
Rp. 180000 parius di pugkesmas
Rp. 130.000 Partus di luar puskesmas
{ sesuai dengan peraturan Daerah Kota Padangsidimpuan No.04
Tahun 2010 tentang Retrebusi Jasa Umum | wiith R
RS MR AAn Rasainian >!15

- Pasien BPJS : Gratis

| Produk Pelayanan

Konsultasi Dokter pemeriksaan Medis Tindakan Medis Partus
normal, Surat Rujukan.

Pengadaan Pangal:luari

Secara teriulis melalui kotak saran

B. Aspek pangelolaan pelayanan (manufacturing)

] KOMPONEN '

NO

URAIAN

Crasar Hukum

1. Undang-undang Momar 38 Tahun 2009 tentang Kesehatan
2. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia

2 ; Sarana dan Prasrana

[Fasifitas)

Ruang pemeriksaan Pasien

Tempat tidur Ginekologi

Peralatan medis pendukung

Dobler

Oksigen

Obat2 an yang diperlukan untuk persalinan
Ruang tunggu pasian

Kompetensi Pelaksana

Dokter Umum memiliki STR dan SIK
D-11l Kebidanan yang memiliki STR dan SIK

.l
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Nama /Jenis Pelayanan : Poli Gigi
Aspek Penyampaian Pelayanan (service Dalivery)

7] KOMPONEN

| —

__URAIAN

Persyaralan

Tersedia Rekam Medis / Rujukan internal

Sistem Mekanisme dan
Prosadur

1
2

& dh B LD

i

0w o

Petugas memanggil pasien sesual nomor urut

Pelugas memastikan identitas pasien sasuai dengan rekam
medic.

Pelugas melakukan anamnesis dan pengukuran tekanan darah
Dokter melakukan pemeriksaan lanjutan

Dokter melakukan pemeriksaaan sasuai keluhan pasien
Dokter meriksa riwayal penyakit dan kroscek idenfitas untuk
pasien baru, untuk pasien lama dilanjulkan pemeriksaan sisi
keluhan

Patugas menentukan diagnose penyakit

Petugas menentukan terapi/ tindak lanjut yang sesuai
Petugas melakukan tindakan jika memang diperiukan atau
pemberian Resep untuk pasien premedikasi.

o

| Biaya Tant

Jangka Waktu Pelayanan | 10 menit atau Sesuai Kasus

Pasien Umum : sesuai tindakan | biaya tertera di biaya tarif
puskasmas ) dibayar di bagian Obat

Pasien BPJS ; Grahs

a0

Produk Pelayanan

Konsultasi Kesehatan gigi ,pemeriksaan kesehatan gigi ,.cabut gigi
permanen dan gigi sulung, pencabutan komplikasi

Pengadaan Pengaduan

Secara tertulis melalui kotak saran
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ama /Jenis Pelayanan - TB Paru
\spek Panyampaian pelayanan ( service Delivery)

1 Sistem Mekanisme dan
Prosedur

1. Petugas memberikan penjelasan kepada pasien tentang |
2.

3

T KOMPONEN URAIAN
| Persyaratan Tersedia Rekam Medis / Rujukan Internal

lindakan yang akan dilaksanakan pada pagien
Pasien yang telah diperiksa dahaknya dipersilahkan masuk
keruang pangobatan TB
Fasien diber penjelasan tentang penyakit TBC  penggunaan
obat Jama minum Efek samping obat , kontrel kembali dan
aklifitas pasien
31, pasien kategon 1 adalah dengan hasil BTA  positif
(+) belum pernah makan OAT, Kategori 1 terdiri atas 2
bagian yaitu ;
Kaontak pertama tahap intensilf awal | berisi RHZE (Rifanfisin
150mg |soniazet 75mg pirazinamid 400mg dan Etabunamol
275mg) sabanyak & blister untuk 2 bulan
Kotak kedug tahap lanjutan ; berisl RH { Rifanfisin 150mg )
sabanyak B blister untuk 4 bulan
3.2 Pasien hategori Il merupakan pasien yang sudah
menyslesaikan pengobatan dengan hasil BTA Negatif (-)
beberapa waktu kemudian kambuh demgam  hasil
pemeriksaan BTA (+) diberikan OAT kategor | terdini atas
2 bagran yaitu
- Kotak pertama fahap intensif fawal
a Kotak 1  berisi RHZE (Rifanfisin  150mg,lsoniaze
T5mg,pirazinamid 400mg dan Etambunal 275mg )9 blister
untuk 3 bulan
b. Kotak 2 berisi steroptomisin sebanyak 56 vial @1 gram
c. Motlak 3 berisi spuit dengan jarum @5ml sebanyak 58
buah untuk 2 bulan
d. Kotak 4 bersi Aqua pro injeksl sebanyak 80 ampul @ Smil
untuk 2 budan
- Kotak kedus tahap lanjuian
8. Kotak berisi RH (Rifanfisin 150 mg Isaniazid 150 mg )
sebanyak T blister untuk 5 bulan
b Kotk kedua berisi Etambutol 400 mg sebanyak 7 blister
untuk § bukan

3.3 TB MDR adalah pasien yang lelah menyelesaikan pengobatan

kategori | dan kategor |l kemudian kambuh kembali atau
terkontaminasi oleh kuman TB MOR beroabst melalui RSU
kola padangsidimpuan  dan bias diteruskan di daersh
Ipuskesmas terdekat

4 Follow UP

a. Akhir tahap intansif

Dilakukansatu minggu sebelum bulan ke-2 (FU2) pengobatan
penderita baru BTA posilif dengan kategori | dan satu minggu
sebalum akhir bulam ke -3 pengobatan ulang penderita BTA
posilif dengan kategori 2. Penderita TBC paru BTA  Negatif,
Ronlgen positif telap dilakukan pemeriksaan ulang dahak pada
akhir bulan ke-2 .

Pemeriksasn dahak pada akhir intensif dilakukan uniuk
mengetahui apakah telah teradi konveksi dahak, yaitu
perubshen dari BTA positt menjadi negatif selain ifuw
pemerksaan ulang dahak untuk  memaniau  kemajuan
pangobatan,

b. Satu bulan sabelum akhir pengobatan

Ditakukan satu minggu sebelum akhir bulan ke <5 pengobatan
penderita baru BTA positf dengan kategori | atau satu minggu |

LHpingim fengan
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sébelum akhir bulan ke-7 pengobatan ulang penderita BTA
positif dengan kategori . Pemeriksaan uelang dahak pada saiu

bulan sebelum akhir pengobatan dan akhir penggbatan (AF) |

bertujuan untuk menilai hasil pengobatan ( sembunh atau

gagal) apabila hasll pemeriksaan pada akhir tahap intensif

Megative, dilanjutkan tahap lanjutan,, kemudian diperiksa dahak

ulang pada akhir bulan ke-5, bila hasil Negative dilanjutkan

pengobatannya dan dilakukan pemeriksaan ulang pada akhir

bulan ke-6 akhir pengobatan.

16. Pasien diminta unfuk mengulang apa yang sudah dijelaskan
oleh patugas

17 Informasikan kepada pasien untuk datang pada hari
berkutnya serta dicatat pada form TB 02 atau kariu ldentitas
penderita yang di pegang oleh pasien

18, Hasil anamnase pada form TB 01/ Kartu pengobatan TBC,
dicatat pada buku status pasien (TB 08).

Jangka Wakfu
| Pelayanan

10 menit atau sesuai kasus

| Biaya / Tarif
I

. Pasien Umum . Gratis
- Pasien BPJS  Gratis

Produk Pelayanan

- Pariksa Sputum
- Pelayanan Pasien posilip TB

" Pengadaan Pengaduan | Secara tertulis melalui kotak saran

-
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g. Mama Jjenis pelayanan
A, Aspek penyampaian palayanan (sevvice Delevery)

l.-r'ull ﬂiﬁ'l

. Farmasi

: b o

- m

KOMPONEN | URAIAN
Pergyaratan Resep dar pol -
Sistem Mekanisme dan | 1. Pasian manaruh resep di Farmasi -
Prosedur 2 Pasien menunggu sampai di panggll sesuai urutan

kedatangan

Petugas mengambil resep untuk diben nomor urul
Petugas melakukan screening resep

Peracikan obat

Penyerahan obat sesual nomaor urul disertal pemberian
informasi atau konseling kepada pasien

Ll

1

s

3. - Jangka Waktu . Persiapan resep rackan  5-10 menit per satu lembar resep
Palayanan - Persiapan resep non racikan ; 2-5 menil persatu lembar resep
. Panyerahan dan pemberian informasi obal dan konseling
(PID) : Max & menit per pasien
i | Blaya Tanf - Pasien Umum : Rp.10.000,00{ sesuai dengan peraturan
Daerah kota padangsidimpuan No. 04 Tahun 2010 tentang
Refrabusi |asa umum )
- Pasien BPJS  : Gratis
5 | Produk Pelayanan Penyedian resep racikan dan non racikan Pemberian Informasi
Obat (PIO)
& | Pergadan Pengaduan | Secara lerulls melaiui kolak saran —

B. Aspek pangelolaan pelayanan [ Manufacturing)

ND | KOMPONEN URAIAN
1. | Dasar Hukum 1. Undang-undang Nomer 32 Tahun 1996 fentang Tenaga
Kesehatan (Lembaran Megara indonesia Tahun 1996 No.
44)
2 Peraturan pemeriniah Republik indonesia Na. 51 Tahun
200% tentang pekenaan Kefarmasian
3. Peraturan Menten HKesehatan Nomor 30 Tahun 2014
I. tentang Standar pelayanan Kefarmasian di puskesmas
2. | Sarana dan Prasarana - Ruang panyiapan
(Fasilitas) = Ruang pemberian Informasi
- Gudang penyimpanan obat
- Alat medis pandukung
3. | Kompetensi Pelaksana - Apoteker yang memiliki STR dan SIK
4, | Pengawasan Intemal - Supervisi oleh atasan lengsung
- Dilakukan oleh atasan langsung
5 | Jumilah - Apoteker -1 Orang
Pelaksana - D-lll Farmas| 2 Orang
«  D-lll Kaperawatan 1 Orang
| - D-lll Kebidanan 1 Grang
=1 .
8. | Jaminan Pelayanan yang diberikan secara tepat ,aman dan dapal
Pelayanan dipertanggung jawabkan ( sesuai dengan slandar pelayanan )

]
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~1 Pelayanan

—

Jaminan

Keamanan dan
Keselamatan

dipertanggung jewabkan | sesual dengan stander pelayanan )

| Evaluasi Kinerja
Pelaksana

e ———

Evaluasi Kinerja dilakukan melalui miniickalrya bulanan

informasi tentang rakam medis pasien dijamin
kerahasiaanya il o

Peralatan medis yang digunkan sesuai standar sterilisasi
masing-masing alat

Obat dijamin masa berlakunya (Tidak Kadaluarsa)

rapat tinjauan manajemen

Evaluasi berdasarkan pengawasan atasan langsung
terkail kinerja dan kedisiplinan

Survel indeks kepuasan pelanggan

Rpingind dengan
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11 . Nama [ Jenis pelayanan

¢ Unit Gawat Darurat

A. Aspek penyampaian pelayanan (service Delivery)

NO | KOMPONEN

"]

1. | Persyaratan

3 | Sistem Mekanisme dan
Prosedur

Kondisi pasien darural

1. Perawst /Bidan menerima pasken

2. Pasien teridenfikasi gawal darural

3. Dokter menilai polensi bahaya pada lokasi yang mungkin

mengancam pasien, penclong ataupun orang lain

disekiiar tempal kejadian

Petugas menggunakan sarung langan APD grade 2

Dokter , Perawat /Bidan memeriksa kesadaran pasien .

a Aleri - uluk sadar penuh lanpa rangsangan
dari luar

b. Verbal ivolce  untuk respon suara dari luar

¢ Pain raspon lerhadap ransangan nyesi

d. Unrensponsif - tidak ada respon sama sekali

o

6. Pelugas mengaktifkan infegraiid amergency system
meménta banluan kepada orang sekitar
7. Dokter memeriksa nadi karols
a Bilatenjadi teraba - petugas melakukan komperes|
jantung paru RSP /CPR dewasa 30 kompersi 1
tupan
b. Bia nadi karotis teraba : petugas meameriksa
pernaiasan pasien dengan look listen and fee/
& RJP/CPR dihentikan apabila
& Korban sadar slau ada resspon
b. CPR dihentikan oleh dokier yang berdanggung
jawab kama lidak ada harapan hidup tagi
¢ Jika petugas kelelahan dan sudah dilakukan dalam
waktu yang lama, kebih 30 menit
8. Dokter memeriksa jalan nafas pasien apakah ada
sumbatan atau tidak
10, Bila terdapal sumbalan jalan nafas pelugas melakukan
pembebasan jalan nafas dengan tekhnik - Heimlich
Manuver, Abdomel Thrust , Chest Thurs!, Black Blows
11.Petugas memeriksa pernapasan pasian, bila tidak
bernafas berikan nafas buatan : mulul ke mulut 2 kali
tiupan hidung terfwlup, mulut ke masker alau dengan alal
Bag valve masker
12 Pelugas melakukan Reccovery posisi bila pasien sudah
bisa bernafas
13. Dokter mamastikan pasien bahwa pasian dalam kondisi
stabil
14, Pelugas melakukan rujukan ke fasikitas pelayanan
kesehatan yang labih mampu, apabila dipadukan
15, Pelugas mendekontaminasi alat-alat yang telah digunakan
dan habis pakai
16. Perawat /Bidan mencuci alal-alat yang telah digunakan
17. Perawat (Bidan mensterilkan alat-alal yang sudah di pakai
18, Perawat /Bidan membuang bahan habis pakai pada
ternpat sampah medis
19. Perawal /Bidan mencuci fangan
20, Perawal /Bidan mendokumentasikan kegiatan di dalam
FRekam Medis pazien

Rpingind dengan
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" i"Jangka Wakiu Pelayanan

Sesuai kasus

-3, | Biaya /Tanif

- Pasien umum - Sesuai kasus dan tarf sesual perda
Biaya dibayar di bagian Obat )
Pasien BPJS : Gralis disesuaikan yang ditanggung BPJS

% | Produk Pelayanan

Penanganan kegawat daruratan | Penjahitan luka, perawatan
luka, operasl kecil (sirkumsisi, insisi abses, lampon drain dil §

% | Pengadaan Pengaduan

| Secara terulis melalui kotak saran

b

B. Aspek pengelolaan pelayanan | Manufacturing )

6] ___ KOMPONEN - URAIAN

7| Dasar Hukum i

3| Berana Prasarana . Ruang UGD -
(Fasilitas ) - Peralatan Medis pandukung

Pusling untuk rujukan pasien

5 [ Kompetensi Peiaksana

Dokter Umum memiliki STR dan SIK

MNers yang memiliki STR dan SIK

D-lli Keparawatzn yang memiliki STR dan SIK
D1l Kebidanan yang memiliki STR dan SIK

4 | Pengawasan Intemal -

Supervisi oleh atasan langsung _
Dilgkukan sistem pengendalian mutu internal oleh auditor
internal puskesmas

5 | Jumiah Pelaksana F

Dokter Umum . 1 Oreng
£1 Kep, Ners /D-lll Keperawalan . 2 Orang
DIl Kebidanan 1 Orang

Jaminan Pelayanan

7 | Jaminan Keamanan dan
Kasslamtan

Pelayanan yana diberikan secara cepal .aman dan dapat
dipertanggung jawsbkan { sesum dengan standar pelayanan )

Informasi tentang rekam medis pasien dyamin
kerahasiaannya

- [Peralatan medis yang digunakan sesuai standar stenlisasi
masing-masing alat

- Obat dijamin masa berlakunya (Tidak Kadaluarsa )

8 | Evaluasi Kinerja
Pelaksana

| - Evaluasi Kinerja dilakukan melalui minilokarya bulanan
dan rapat tinjauan manajemen
- Evaluasi berdasarkan pangawasan atasan langsung
terkait kinerja dan kedisiptinan
- Burvei indeks kepuasan masyarakat

-
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12 Nama / jenis pelayanan : Gizi
A Aspek Penyampaian pelayanan ( service Dalivery |

e

NO
e
1

—

KOMPONEN

URAIAN

Persyaratan

Tersedianya Rekam Medis / Rujukan internal

Gistam Makanlsme dan
Prosedur

2

Dokler memariksa pasien dan mengidenfikasi adanya
rasiko nutrigi
Dokter melakukan rujukan internal ke klinik Gizi jika
didapatkan pasien dengan resiko nutrisi
Petugas Gizi menjelaskan prosedur asupan Gizi yang
gkan dilakukan pada pasien
Pengkajian Gizi |

a. Mengukur Antropometr

b. Date bickimia test Medis Lab

¢. Pemeriksasn fisik Klinls

d. Riwayat Asuhan Makanan

Riwayat Klien

E!mgnnsa Gizi sasuai dengan masalah yang ditermukan
pada pengkajian gizi
Intervansi gizi ,meneniukan jenis diet sesuai dengan
kebutuhan dan kemampuan pasien
Manitaring dan Evaluasi Gizi kemajuan dan
parkembangan pasien meliputi: perkembangan data
Antropometr, perkembangan Fisik / Klinis perkembangan
asupan makanan

_.p.

Jangka Wakiu
Palayanan

| Besual kasus

4 | Biaya / Tanf

Pasien Uimum @ Gratia
Pasien BPJS Gratis

5.|

Produk Pelayanan

Pangukuran BB
Pengukuran TB
Fenilgian Status Gizi

L

Pengadaan

_Pﬂsduan ]

| Gecara tertulis melalui kofak saran

. Dpincisd dengan
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13. Mama / jenis pelayanan

:VCT | Volunteri Conseling and Testing )
A Aspek penyampaian pelayanan (Sorvice Delvery )

i) | KOMPOMNEN

7 | Persyaratan

5 | Sistem Mekanisme dan

S L3 B3

o o

|‘3.

| Tersedianya Rekam Medis / Rujukan intemal

Pasien kelompok berisiko datang ke puskesmas dan

melakukan pendaftaran pada loket pendaftaran

Pasien kelompok resiko manunggu gifiran ke kbnik VCT
Konselor melakukan konsaling pra test

Dokier mambust rujukan ke Laboratorium salelah memeriksa
pasien kelompok resiko

Petugas Laboralorium melakukaan pemeriksaan atau fest
Setelah dilakukan pemeriksaan di Laboratorium  pasien
kelompaok resike kembali ke klinik VCT uniuk mendapatkan
penjelasan mengenali hasil pamariksaan yang diperoleh
Dokier barsama konselor melakukan konseling pasce test
untuk membaniu pasien memahami hasil test

Jika hasil positif kelompok resiko akan mendapatkan
konselor kemudian Dokter akan merujuk ke RS untuk
mendapatkan pengobatan

Jlka hasil Negative ,pasien kelompok resiko diberi layanan
dan pengobatan sesuai penyakit yang ditemukan

|10 Kernudian pasien pulang.

i | Pengawasan Inemal

- Supervisi oleh atasan langsung
- Dilakukan siystem pengendalian mutu internal oleh auditor

imternal puskesmas
i | Jumigh Pelaksana Ners -1 Orang
D-lll keperawatan - 1 Ovang
" Jangka Wakiy 10-15 menit -
~ | Biaya Tarif Gratis o
Produk Petayanan "Konsaing '

Jaminan Pelayanan

1 | Jaminan Keamanan dan
Keselamatan

‘Pelayanan yang diberkan secars cepal
3 mﬁﬂanwawab kan (sesuai dengan standar pelayanan )

,aman dan dapat

Informasi tantang rekam medis pasien dijgmin kerahasiaanya

- Peralatan medis yang digunakan sesuai standar sterilisasi

masing-masing aiat

- Rapid Test masa berlakunya (Tidak Kadaluarsa )

I | Evaluasi kinerja

- Evalugsi Kinerja dilakukan melalui mini lokarys bulanan dan

Pelaksana rapal tinjauan manajemen
- Evaluasi berdasarkan pengawasan atasan langsung terkait
kinerja dan kedisiplinan
- SBurvel indeks kepuasan masyarakal
..

-
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14 Nama | jenis pelayanan  : Imunisasi
A Aspek penyampaian pelayanan (service Defivery)

ﬁ“__I{GHPDHEH URAIAN =
[ Persyaratan Tersedianya Rekam Medis IRujukan internal

Li" “Sisten Mekanisme dan
Prosedur

. Pelugas melakukan anamnases pada ibu

. Pelugas mencuci tangan

. Petugas memakai Handscoon

. Pastikan vaksin dalam keadaan baik

. Larutkan vaksin dengan cairan pelarut

. Bersinkan bagian yang ekan disuntik dengan kapas yang telah
dibasahi air alkohol

. Buntikan vaksin secara intracutan subcutan intramuscular

. Buang bekas suntik pada safety Box

. Paetugas mencuci tangan

1 e L3 RS ==

w o —~d

5. | Jangka Waktu Pelayanan | + 15 menil
——

i “Biaya /Marif - Pasien Umum : Gratis
- Pasien BPJS : Gratis

Produk Pelayanan Imunisasi, pelayanan calin

Pengadaan Pengaduan | Secara terfulis melalus kotak saran

Rpingind dengan
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15 Nama fjenis petayanan

! Laboratorium

A Aspek penyampaian pelayanan | Service Dalvery)

,ﬂ-—m“ l

- URAIAN

Persyaratan

medis fsural pamerikeasn

Prosedur

"Gigytem Mekenisme dan | 1. Petugas memanggl pasien yang berada di ruang lunggu

? Ppsten  menysrahkan  sural  parmintaanpemeriksaan
laboratorium

3. Pelugas mencatal data pemerniksaan pasien o buku register

4. Pelugas melakukan pengambilan sampel dan penenmaan
sampel

5, Pasien menunggu hasil pemeriksaan

6. Prosas pemeriksaan laboratorium

7. Panyerahan hasd kepada pasien unfuk konsuitas: ke yang

merujuk

Jangka Wakiu Pelayanan

Sesuai kasus

--- T s am s m—

'3 | Biaya / Tarif - Pasien Umum : Sesuai taril Perda
Pasien BPJS : Gratis
~| Produk Pelayanan Pemeriksaan KGD, Golongan darah, kolesiercl, asam
¥ urat, Hb , HIVIAIDS dan Syipilis ,Cek Spulum, Tes
Kehamilan '
& Fangadaan Pengaduan | Secara tertulls melalul Kotk saran i

B. Aspek pengelolaan pelayanan (Manufacturing )

‘-m ‘ KOMPONEN i
"1, | Dasar Hukum |

o URAIAN |

1. Keputusan meniri kesshatan MNomor 364 JMENKES /SK |
2003

2. Keputusan Menlr Kesehatan Momor 37 Tahun 2012 tentang I
penvelenggara laboratorium kesehatan masyarekat

7 | Sarana dan Prasarana 1. Tempat pengambilan sampel
| (fasditas ) 2. Tempat pemeriksaan laboratonum
3. Peralatan laboralorium pendukung
"3 | Kompetensi Peiaksana | 1, Analis hkesehalan yang memilivi STR sesuai dengan
kewenangennya
4 | Penpawasan Intermnal 2 Supervisl oleh atasan langsung =
| 4. Dilakukan pengendalian mutu internal oleh Buditor intemal
| puskesmas
1
5. {Mﬂlﬂh Palaksana 1. D-lll Analis Kesehatan - 1 Orang
i__ 1.0-1l Keparawatan : 1 Orang
f | Jaminan Pelayanan Pelayanan yang diberkan secara cepat amaen dan dapat
. pertanggung jawab
i .!arninan Keamanan dan | Informasi tentang rekaman medis pasien dijamin kerahasiannya

' 5 ]El.raluuﬂ Kinerja

- Evaluasl kinerja dilakukan melalui mini lokarya bulanan di

puskesmas e _i
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- Evaluasl berdasarkan pengawasan alasan langsung terkait
kinerja dan kedisiplinan
- Survey indeks kepuasan pelanggan
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Lampiran Keputusan Kepala UPTD Puskesmas
Sadangkal

Nomar - 800/ 240 [Pusk.Sdk / 1 /2023
Tanggal : 04 Januari 2023
Tentang : Standar Pelayanan di UPTD Puskesmas

Sidangkal
MAKLUMAT PELAYANAN

DENGAN INI, KAMI MENYATAKAN SANGGUP MENYELENGGARAKAN
PELAYANAN SESUAI STANDAR PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAN
DAN APABILA TIDAK MENEPATIJANJI INI KAMI SIAP MENERIMA

SANKS| SESUAI PERATURAN PERUNDANG -UNDANGAN
YANG BERLAKU

Detedapkan di Kma Padang Sidempuan
Tanggal 04 Januari 2023

Rpingind dengan
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DINAS KESEHATAN KOTA PADANGSIDIMPUAN
UPTD. PUSKESMAS SIDANGKAL
JI. Alboin Hutabarat HEZE:!!angsid!mpuun Selatan
PADANGSIDIMPUAN
HODE POS : 22723
KEPUTUSAN
KEPALA UPTD PUSKESMAS SIDANGKAL
NOMOR : 800 /o5 Pusk.Sdk / 1 /2023
TENTANG
PENANGGUNG JAWAB PROGRAM PADA PUSKESMAS SIDANGKAL
DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
KEPALA UPTD PUSKESMAS SIDANGHAL
JENIMBANG T2 Thahwa dalam rangka meningkatkan kelancaran pelaksanaan tugas |
| dan untuk memperjelas fugas-tugas df Dinas Kesehatan Kota
Padangsidimpusnkhususnys di Puskesmas Sidangkal sebagai
| pelakssnaan dari Persturan Wall Kota Padangsidimpuan Momar
1O/PW/2008 Tahun 2008 tentang Organisasi dan Tata Kerja dan
tentang Tugas Pokok dan Fungsl serta uraian Tugas jabatan Dinas
' | Kesehatan Kota Padangsidimpuan |
| |n |hahwa berdasarken perimbangan sebagaimana di maksud pada
I | huru & perlu menstapkan keputusan Kepala Puskesmas Sidangkal
' tentang Penanggung Jawsb Program Sebagaimana fedampir ;
WENGINGAT Peraturen Daergh Kota Padangsidimpuan Nomor  10/PWI2008
' Tahun 2006 tertang Organisasi dan Tata Kerja Dinas Kesshatan
Kote Padangsidimpuan |
MEMUTUSKAN
[MENETAPKAN Keputusan Kepals UPTD Puskesmas Sidangkal Tentang
' Penanagung Jawab Program Pada Puskesmas Sidangkal |
KESATU Menyusun rencana kegiatan tahunanbulanan melaksanakan dan
1 bertanggung jewab atas Pelaksanasn program |
KEDUA | : | | Menjabarkan parintah alesan yang berupa disposisi maupun petunjuk
Isan guna dilakukan tindak lanjut penyelesainnya ;
;Ehﬁ,n, Melaksanakan tugas lain yang diberkan atasan langsung berkaitan
dengan tugas pokok Organisasi guna mendukung
kinerja organisas - 1
KEEMPAT Hal-hal yang belum diatur dalam sural kepuiusan ini berkaitan
dengan uraian begas, akan dislur tersendin dan ditetapkan
- kemudian ;

il
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Surat Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggsl ditetapkan, dan
apabila ternyata terdapal kekeliruan dalam surat
keputusan ini akan diadakan perbaikan seperlunya ;

Ditetapkan di  : Kota Padang Sidempuan
Tanggal . 04 Januari 2023
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Lampiran Keputusan Kepala UPTD
e | Puskesmas Sidangkal
Nemer ; 800/ &% (Pugk.Sdk { | 2023
Tanggal ; 04 Januar 2023
Tentang : Penanggungjawab Program di
UPFTD Puskesmas Sidangkal
DAFTAR NAMA PENANGGUNGJAWAB PROGRAM
PUSKESMAS SIDANGKAL TAHUN 2023
_— - —_— —
NO JABATAN NAMA NIP
71, | Manajemen Muty Asni Syalar Harahap 88T | 19811203 200502 2 005
M. [ Sub Bgﬂ;_ata Usaha Lili Saprida, 5. Kep, Ners 18780910 200312 2 002
1. Yennl Suheri, § Farm, Aplt | 19790107 200604 2 006
2 Heumgun : Nelk Suryani, AMK 18740624 186702 2 001
JHH Meli Suryani, AMK 15740624 188702 2 001
PAD Nurjanna Harahag, AWK 19761005 201001 2 12
3. | Kepegawaian Lil Seprida, 5 Kep, Nars 19780910 200312 2 002
4. | Inventaris Asni Syafan Harshap S8T | 19811203 200502 2 005
. Eﬁf‘"mh:gﬁ& e Syamsuil Bahri Lubis 16710504 200801 1 001
6 |PCare = Nalk Suryani, AMK 18740624 199702 2 001
Il | Penanagungjawab LIKM
Esensial
1. | Kesting Nurjanrs Harahap, AMK 19761005 201001 2 012
2 | Gi | ina Hastili Lbs 8 Kep.Mers | 15780711 201101 2 002
| 3. | Perkesmas Lili Seprida 5 Keg,Nars 18780910 200312 2 002
4. | P2P
B Imunisasi B Elilina Saiti Hp A Md Keb | 10840225 201001 2 016
ISPA Hursahara NstAMd Keb | 19860403 201704 2 005
TB Paru Holidayanthi Nst AMAK | 19810208 201101 2003
|| Diare Tati Khaireni Batubara _— .
F- Kurta Mursahara NsLAMA Keb | 18850400 201704 2 005
Survelans MNursahera NstAMd Keb | 19360403 201704 2 005
_ PTM o MeniarSKepNers | 15770621 2003122004
5 | KA Riina Puspasari, & Mo Keb T98E1003 210 2 006
KB Nila Kesuma A Md Kab 19800213 200604 2 020
i Baarites Asni Syslar Harshap $5T7 | 19611203 2008502 2 005
'I UKS alli Sunyand, Al 157 £0E824 155702 2 001
| UKGS Retlli Suryan, AMK 18740624 195702 2 001
V. | UKM Pengembangan
1. | Kesehatan Jiwa Apride Salpi 55T 19970419 200801 2 002
Kesehatan Indra Hila Kesuma, A Md. Keb 15800213 200604 2 (20
Lansia Rosanni Sregar AMK 19730714 200502 2 003
Kes.Olahraga _Munamna Harahap AMK | 18781005 201001 2 012
Kes.Gigi Masyarakat | Neli Suryeni A 18740624 199702 2 001
BATRA Asni Byafan Harshap S5T | 19811202 200502 2 005
Kes. Kerja Nurjanna Harahap AMK 19761005 201001 2 012
PEFPR Asni Syafar Harahap 5T | 18811203 700502 2 005
VCT Holidayanthi Net AMAK 18810208 201101 2 003
' Meni Andriani
Protanis ol 19500622 201704 2 001
V. | UKP Kefarmasian LAB
1. | Gudang Obat ¥anni Suheri, § Farm, Apl | 1S7B0107 200804 2 008
MTBS Rina Puspasari A MdKep | 19881003 201001 2 005
q Lab Sederhana Holidayanthi Nst, AMAK 19810208 201101 2 003
2 Pj.Ruang Gigi Muranrna Harahap AMK 18781005 201001 2 012
Mabil Pusling Anmad Maull Siragar 18781228 200604 1 006

-
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*::ﬁ:ﬁuﬁ Umum

dr.Aminah Masution

L 18840821 201412 2 001
— Pi.Ruang IGD Meinijar,S Kap, Ners 16770521 200312 2 004
-1 | Jaringan Pelayanan

Puskesmas Dan Jejaring | Lili Sepride 8 Kep Mars 19780810 200312 2 002
Fasyankes
7| Pukesmas Pembantu

1. | Ka. Pustu Panti Asuhan

Miremna Nora, A Md Kab E

16740112 199303 2002

2. | Ka. Pustu Komplek DPR

———

| Nilawat, AMd Keb

19680104 200312 2002

Nurhasnsh A Md Keb

16840522 201101 2003 |

Desi Erida Hsb, § Kap

_ | Elida Muharram, SKM

19?91%? 200604 2014

' 19&2193&1::‘:&342@

Sarinah Ritonga, AMK

| 19770904 201001 2 009

—l 1

Ditetapkan di
Tanggal

Kota Padang Sidempuan
04 Januari 2023
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DINAS KESEHATAN KOTA PADANG SIDEMPUAN

UPTD. PUSKESMAS SIDANGKAL

JI. Alboin Hutabarat Kec. Padang Sidimpuan Selatan
Emall : puskesmassidangkai@amad com

PADANGSIDIMPUAN
KODE POS : 23723

KEPUTUSAN KEPALA PUSKESMAS SIDANGKAL KOTA PADANGSIDIMPUAN

Momor : 800/ @'k | Pushk.Sdk /172023

TENTANG
PELAYANAN RAMAH ANAK
PADA PUSKESMAS SIDANGKAL KOTA PADANGSIDIMPUAN
KEPALA PUSKESMAS SIDANGKALKOTA PADANGSIDIMPUAN

yenimbang: & Bahwa setiap anak mempunyai hak hidup, tumbuh, berkembang dan Berpartisi
pasi SECarE Wajar sesuai dengan Harkel mertabat kemanusisan, serla mendapatkan
perindungan dari kekerasan dan diskriminask,
b. Bahwa uniuk mensamin terpenuhinya hak anak khususnya Hak Kesehatan Dasar dan
Kesejahteraan diperiukan upaya yang sungguh-sungguh melalui Pelayanan Ramah
Anak di Puskesmas Sidangkal;
¢ Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam huruf a dan hurufl,
perlu menetapkan Kepulusan Kepala Puskesmas Pelayanan Puskesmas Ramah Anak
Puskesmas Sidangkal Tahun 2021;

wengingat: 1. Undang-undang Momor 23 Tehun 2002 tentang Perfindungan Anak
Lembaga Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Momor 144, Tambahan Lembaran
Megara Republik Nomar 5606},

2 Undang-undang Nomeor 36 Tahun 2008 tentang Kesehatan (Lembaran
Megara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 144, Tambahan
Lermbaran Negara Republik Indonesia  Mamar 3063}

3,Undang-undang Nomor 23 Tehun 2014 lentang Pemeriniahan Daerah  (Lembaga
Negara Republk Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lambaran Negara
Republik Indonesis Nomar 5587). Sebagaimana telah beberapa kali disbah, terakiir
Dengen Undang-undang Nemor O Tahun 2015 (Lembaran MNegara Republk
Indonesia Tahun 2015 Momaor 58, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
MNormor 5879,

4 Peratwran Pemerintah Nomor 43 Tahun 2014 tentang Peraluran Pelaksanaan
Undang-undang Momor B Tahun 2014 tentang Desa (Lembaran Megara Republik
Indonasia Nomor 5339);

& Keputusan Presiden Nomor 36 Tahun 1990 tentang Pengesahan Convention on the
Rights of the child (Konveksi tentang Hak Anak) (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 1980 Momor 57);

6 Paraturan Menten Negara Pemberdayaan Perempuan dan Perindungan Anak Nomor

12 Tahun 2011 tentang Indikator Kabupaten/Kota Layak Anak (Berita
NegaraRepublik Indonesia Tahun 2012 Nomear 1689);

7. Peraturan Menteri Kesshatan Nomar 25 Tahun 2014 tentang Upaya Kesehatan Anak

B. Peraturan Menter Kesehatan Nomor 75 Tahun 2014 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakar

8. Persturan Menteri Dalam Negeri Nomor 80 Tahun 2015 tentang Pembeniukan

Produk Hukum Dgerah | Berifa Megara Republik Indonesia Tahun 2015 Momor
2038},

MEMUTUSHAN

Manetapkan : KEPUTUSAN KEPALA PUSKESMAS SIDANGKAL TENTANG PELAYANAN RAMAH
ANAK PADA PUSKESMAS SIDANGKAL TAHUN 2022,

Pasal 1
1) Dalam kepulusan ini menelapkan Layanan Ramah Anak pada Puskesmas Sidangkal Kola
Padangsiimpuan Tahun 2022.
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Pasal 2
Puskesmas Ramah Anak sebagimana dimaksud daam Pasal | Koordinator oleh Hepala
puﬂllmil Sidangkal Kota Padang Sidempuan dan Menunuk Tim Layanan Ramah Anak Pyskesmas
gidangkal sebagai berikut |

1. RINA PUSPA SARI, AMdKeb
2. NILA KESUMA, AMdKeb
3 LELIASTUTI SIMATUPANG

g) Penanggung Jewab sebagaimana dimaksud pada ayst (1) memputyal lugas

a Menyusun perencanaan kegintan sesufl indkator Pusvesmas Ramah Anak

b Melaksanakan Kegiatan pengembangan Layanan Puskasmay Bamah Anak dangan melibatkan

masyarakal dan dunia usaha

¢ Menyediakan sarana dan prasarana pendukung seda pennghatan kapasdas SOM untuk
pemenuhan hak anak dalam Bidang Kesehatan
Melaksanakan Koordinasi yang lelah melalui program Puskesmas Ramab Arak
Melakukan Monloring dan evaluasi pelaksanaan Program Puskasmas Ramah Anak  dan
Melaporkan hasil pelakeansan tugas kepada Kepaia Puskasmas Sidanghal

o a

Pasal 3
Sepala Biaya yang timbul sebagai akibat ditetapkannya Keputusan Kepals Puskesmas Sidangkal in)
dibebankan pada Angoaran Pendapaian dan Belanja Daerah Puskesmas Sdangkal

Pasal 4
Keputusan Inl mulai berlaku pada tanggal dietapkan

Ditetapkan di Kota Padang Sidempuan
Targgll 04 Januan 2023
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DINAS KESEHATAN KOTA PADANGSIDIMPUAN

UPTD. PUSKESMAS SIDANGKAL

Ji. Alboin Hutabarat Kee, Padangaidimpuan Selatan
Email : puskesmassidangkal@agmall com

PADANGSIDIMPUAN
KODE POS : 22723

MENIMBANG

MENGINGAT

MENETAPKAN :

KESATU

KEDUA

KEPUTUSAN
KEPALA UPTD PUSKESMAS SIDANGKAL
NOMOR : 800/ 1} /Pusk.Sdk /12023

TENTANG
PEMBENTUKAN TIM PENGELOLA PENGADUAN
UPTD PUSKESMAS SIDANGKAL

DENGAN RAHMAT TUHAN YNG MAHA ESA
KEPALA UPTD PUSKESMAS SIDANGHAL

Bahwa penyelenggersan puskesmas sebagai  Fasiitas Pelayanan
Kesehatan Tingkat Pertama wajib memberikan pelayananyang memenuni
harapan dan kebuluhan masyarat;

Bahwa sesyua keltentuan yang felgh dietapkan dalam Standar Pelayanan .
pueketmas herkomitmen menenma masukan , knlik | saran dan pengaduan;

Bahwa agar pelayanan pengadusn dapal lerlaksana dengan baik periu
ditunjuk personal yang menangani pengaduan masyarakat:

Bahwa nama pegawai yang terancam dalam |ampian keputusan ini
dipandang mampu dan memenuhi syarat menangand pengaduan
masyarakat;

. Undang-undang Momor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Infarmasi

Fublik:

. Undang-undang Momor 25 Tahun 2009 Tentang pelayanan publik

{Lembaran Megara Republik indonesia Tahun 2008 Momor 112 Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Momeor 5038);

Undang-undang MWomor 13 Tahun 2009 Tenlang Pedoman Peningkatsn
Kuaflas Pelayanan dengan Parfisipasl Mesyarekal dalam rangka
penngkatan kualitas pelayanan;

Undang-undang Momor 4 Tahun 2001 Tenlang pembentukan kota
padangsidimpuan (Lembaran Negara Republix Indonesia Tahun 2001
Kamaor 4111} |

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KEPALA UPTD PUSKESMAS SIDANGKAL TENTANG
PEMBENTUKAN TIM PENGELOLA PENGADUAN

DI UPTD PUSKEEMAS SIDANGKAL

Manunjuk nama-nama pegawal sabagal tertera pada lampiran kepulusan ini
untuk menangani pengeduen baik secars langsung maupun melalul madia
ielekomunikasi lelepon

Dalam melaksanakan lugasnya petugas pangananan pengaduan yang
ditunjukc dalam surat keputusan iniberpadoman kepada ketentuan dan
perafuran parundang-undanganyang berlaku serta beranggungjawab
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(ETIGA

kepada kepala puskesmas Sidangkal

Keputusan ini mulai beriaku sejak tanggal ditetapkan | dengan keteniuan
apabila di kemudian hari terdapat keke,iruan dalam penetapannya akan
dilakukan perbaikan sebagaimana mestinya

Drtatapkan di  : Kota Padang Sidempuan
04 Januan 2023
5 Ruskesmas Sidangkal
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&8 CamScannar


https://v3.camscanner.com/user/download

Lampiran Keputusan Kepala UPTD
Puskesmas Sidangkal
Nomor ; 800 &% fPush. Sdk [ | 2023
Tanggal : 04 Januari 2023
Tenltang :Pembentukan Tim Pengalola
Pengeduan di UPTD Puskasmas
Sidangkal

TIM PENGELOLA PENGADUAN PUSKESMAS SIDANGKAL

= |
NO LINGKUP MASALAH NAMA PETUGAS
- = | =
1 | Kepuasan dalam Standar pelayanan di Masing masing = 1.Elida Muharram, SKM
pelayanan | 2 Nirwana Nora AMdKeb
7 | Fasilitas dan Pelayanan Obat i Desy Erida,5.Kep, Ners
1 | Respon Time dalam pemberian pelayanan Sarinah Ritonga AMK
4 | Kebersihan dan kenyamanan MNurhasnah AMdKeb

. Kota Padang Sidempuan
© 04 Januar 2023

Rpingind dengan
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PUSKESMAS SIDANGKAL

PADA UNIT LAYANAN

Tanggal Survel | ..o

Jenis Kelamin:[_J L[] P

Kota Padangsidempuan

Jam Sureed ..
PROFIL

Usia : .......tahun

Pendidikan :[] 8D [] SMP[]sma [7] 81[] s2 || s3
pekerjpan : [ |PNS[ ] TNI[ ] POLRI [[] SWASTA || WIRAUSAHA

DLAFNHTA BEBUTHAN ..covinmmiiimrvimmnermsssinie
Jenis Layanan yang diterima : ........................(misal KTP, Akta, Serifikat, Poll Lmum,

i)

\. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/respanden) P *) P %)

1. HapaFnans pendagal Saudar lentang
kepasURian persyaralan pelayanan
dengan jenis peloyanansys

a. Tidak sesual.

b. Kurang sasusd

c. Senus

o Sangst sesual

P

e L R =

Z. Bagaimana pemahaman Saudara
ferkang kamdahan prosedur pelayanan di
L ini,

&, Tickak midah.

b. Kigrang mudakh

¢, Mudan
. Sangal mudah.

e LA pS =

1. Bagaimana pendapal Saudara teniang
kecepatan wakiu dalam memineian
peiEpanan

a. Tidak copal,

b Kirang cepal

c. Copat.
d. Sangat cepal.

-

B Gk B

A_ Bagamana pendapat Saudara lertang
kewagaran biayaftanil dalam pelayanan

i G B -

dengan hasil ﬂmmﬂum
. Tidak sasus

b Kurang sasusd

& Sasuai,

o Sangal sesuai

PRy -

keenpetensi komampuan pelugas dakem
pelayanan,

& Tidak kampeben

b. Kurang kempaden

& Hompedan
d. Sangal kempedan

fi. Bagaimana pendapat Saudaa ferang | P |

e b P ==

el . b M, e i, M el s B
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Berilah tanda silang { ¥ ) pada salah satu kolom sesusi dengan pelayanan yang anda dapatkan -

]

HUESICNER SURVEY KEPUASANPASEN

PUSKESMAS SIDANGKAL

Te (T Tanggal :

Pengunjung yang kami hormati, Kuesioner ini mernupakan salah satu wujud upaya kami untuk
meningkatken kualias pelayanan kami, Mohon uniukmenjawab perianyaan dengan sunggub-
sungguh sasuai dengan pelayanan yang kami berikan kepada anda, Semua ldentitas dan
|awakan yang anda sampaikan akan kam| rahaslakan, Kaml ucapkan flerimakasih atas

perhatlan dan kerfjasamanya dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan kami.

IDENTITAS RESPONDEN
Lisia

Pekarjaan

Fandidikan .

Jenis Kelamin ...

Pertanyaan

Jewaban

Tidak
sesual

Kurang
EEEUE

Sasual

Sangal
sasumi

2

10

Informinsi di bagian pendaftaran tenkang
pérsyaraten yang hanus anda lengkapi jika ingin
berobat cukup jelas

informasi tertang alur petayanan cukup jelas dan
mudah

Tarif yang dikenakan sasuai dengan PERDA

Petuegas menyampaikan informas| jenis palayanan
dl Puskesmas

Pelayanan yarg dibenkan se5uai dengan yang
dibuduhlkan

Petugas yang melayani sasual dengan bidang
ilmunya

Petegas ramah dalam memberkan pelayanan

Petugas berpakaian rapi pada sash rmeerbesikan
peleyanan

Sadiap pengaduan, saran dan masukan yang
saudara berikan ditanggapl cleh pihak Puskesmas

Anda puas dengan pelayanan di Puskesmas ini?

Jika masih memiliki keluhan terhadap Puskesmas
mohon uniuk dsampaikanlApa haragan anda
terhadap Puskesmes Sidangkal 7
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JENIS DAN PRODUK PELAYANAN PUSKESMAS SIDANGKAL
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* Ruujuskcam Imternal

# iGol Daral

* Periksa dasah ( Kolesterol AUKGD), HB  |Scsut Rasis '
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